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SOBRE NOS

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Uma empresa angolana, com padroes

Internacionais

A Artizis Group € uma empresa angolana, sediada
em Luanda, que apoia organizag¢des a crescer com
rigor, conformidade e inovagdo. Contamos com
uma equipa proépria de consultores, formadores e
auditores, e trabalhamos também com parceiros
internacionais de referéncia em formacao e
certificacao.

Apoiamos empresas privadas, instituicoes e
organismos publicos na melhoria da gestao, no
cumprimento das obrigacdes legais e na
qualificacao das suas equipas.

Rigor

Métodos claros, prazos cumpridos
e resultados medidos.

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

Conformidade

Alinhamento com a legislacao
angolana e normas
internacionais.

O QUE FAZEMOS

Consultoria - estratégia, processos, recursos
humanos e conformidade.

Formacao profissional - cursos certificados para
equipas e profissionais.

Auditoria - financeira, interna, fiscal e de sistemas de
gestao.

Solucoes digitais - sites, sistemas de gestdo e painéis
de indicadores.

Inovacao

Ferramentas digitais que tornam
a gestao mais simples.
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COMO FUNCIONA

Formacao a medida da sua organizacao

Online ao vivo Presencial Na empresa

Aulas em tempo real com o Sessdes em Luanda, com Turma fechada para a sua
formador, em datas exercicios praticos e contacto equipa, com datas e
marcadas. Participe a partir directo com o formador e os exemplos adaptados a sua
de qualquer provincia. colegas. realidade.

TIPOS DE TURMA COMO SE INSCREVER
Turmas abertas ] Escolha o curso neste catalogo ou no Nosso
Inscricao individual, com participantes de varias site.

organiza¢des. Cada turma abre com um numero ] . . )
Envie a pré-inscrigao pelo site, por WhatsApp

ou por e-mail.

minimo de inscritos.

Turmas fechadas 3 Confirme com o pagamento. Enviamos a

SO para a sua organizagao. Preparamos uma confirmagdo e os dados de acesso.

proposta a medida.

Certificagdo. Todos os cursos dao direito a certificado de participagao. Os cursos de Auditor Lider incluem
exame para certificacao CQI-IRCA ou RAC, reconhecida internacionalmente.

SUMARIO

01 - Qualidade 4 02 - Ambiente 5

03 - Saude e Seguranca no Trabalho 6 04 - Gestao Integrada 8

05 - Seguranga Alimentar 9 06 - Compliance, Riscos e Seguranga da 1
Informacao

07 - Gestao, Finangas e Competéncias 13 Fale connosco 15

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979 03
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AREA 01 Sistemas de gestao da qualidade que dao

l -d d confianca aos clientes e abrem portas a contratos
Qua l a e exigentes.

Online ao vivo ]6 h Online ao vivo 24 h

ISO 90QI | Cestao da Qualidade

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO

OBJECTIVO

Compreender os requisitos da ISO 9001:2015 e
saber aplica-los na estrutura e nos processos da
organizagao.

PUBLICO-ALVO

Gestores, responsaveis da qualidade e equipas
gue vao implementar ou manter o sistema.

TEMAS

e Abordagem por processos e pensamento
baseado no risco

e Requisitos da norma, clausula a clausula

e Plano de implementagao e informacao
documentada

Online ao vivo 42 h

Auditor Lider ISO 9001
RECONHECIDO CQI-IRCA

OBJECTIVO

Formar auditores capazes de liderar auditorias de
primeira, segunda e terceira parte, com
certificacdo reconhecida internacionalmente.

PUBLICO-ALVO

Auditores internos experientes, consultores e
profissionais que querem actuar como auditores
de certificagao.

TEMAS

e Gestao de um programa de auditoria

e Lideranca da equipa auditora

e Exame final para certificagcdo CQI-IRCA

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

Auditor Interno ISO 900l
GESTAO DA QUALIDADE

OBIJECTIVO

Preparar profissionais para planear, conduzir e
relatar auditorias internas ao sistema de gestao da
qualidade.

PUBLICO-ALVO

Responsaveis da qualidade, futuros auditores
internos e chefias de area.

TEMAS

e Principios de auditoria segundo a ISO 19011
¢ Recolha de evidéncias e entrevistas
e Registo de ndao conformidades e relatério final

CERTIFICACAO INTERNACIONAL

Auditores com
reconhecimento CQI-
IRCA

O CQI-IRCA é o registo internacional de
auditores de sistemas de gestdo mais
reconhecido no mundo. Os N0ssos cursos de
Auditor Lider preparam para o exame e dao
acesso a esse reconhecimento.

Disponivel em Qualidade, Ambiente e Saude e
Seguranca no Trabalho.
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AREA 02

Ambiente

Online ao vivo

ISO 14001 | Gestao Ambiental
INTERPRETAGCAO E IMPLEMENTAGAO

OBJECTIVO

Conhecer os requisitos da ISO 14001:2015 e os
passos para implementar um sistema de gestao
ambiental.

16 h

PUBLICO-ALVO

Responsaveis de ambiente, HSE e qualidade, e
gestores de operacoes.

TEMAS

e Aspectos e impactos ambientais

e Requisitos legais e obrigacdes de conformidade
e Objectivos ambientais e controlo operacional

Online ao vivo
Auditor Lider I1SO 1400l

GESTAO AMBIENTAL, RECONHECIDO CQI-IRCA

OBIJECTIVO

Formar auditores lideres de sistemas de gestdo
ambiental, com certificacdo reconhecida
internacionalmente.

42 h

PUBLICO-ALVO

Profissionais de ambiente e HSE com experiéncia
em auditoria, incluindo do sector petrolifero e
mineiro.

TEMAS

e Auditoria de terceira parte

e Gestao da equipa e do processo de auditoria

e Exame final para certificagcdo CQI-IRCA

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Gestao ambiental para cumprir obrigac¢des legais,

reduzir impactos e responder as exigéncias das
operadoras.

Online ao vivo

Auditor Interno ISO 1400l

GESTAO AMBIENTAL

24 h

OBIJECTIVO

Capacitar para auditar internamente o sistema de
gestao ambiental e acompanhar as acgdes de
melhoria.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de ambiente e HSE e futuros auditores
internos.

TEMAS

e Planeamento da auditoria ambiental

e Avaliacao da conformidade legal

¢ Relatdrio e seguimento de acgdes

PETROLEO, MINAS E ENERGIA

Equipas preparadas para
as exigéncias HSE

Operadoras e grandes clientes pedem cada
vez mais evidéncia de competéncia em
ambiente, salde e seguranga. Organizamos
turmas fechadas com datas e casos praticos a
medida do seu sector.

Peca uma proposta: +244 929 373 979
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AREA 03

Saude e Seguranca
no Trabalho

Online ao vivo l6 h

ISO 45001 | Saude e Seguranca no
Trabalho

INTERPRETACAO E IMPLEMENTACAO
OBJECTIVO

Compreender os requisitos da ISO 45001:2018 e
como integra-los na gestao didria da seguranca.
PUBLICO-ALVO

Responsaveis de SST e HSE, gestores e
representantes dos trabalhadores.

TEMAS

e Lideranca e participagdo dos trabalhadores
e |dentificagao de perigos e controlo de riscos
e Preparagao e resposta a emergéncias

Online ao vivo 42 h
Auditor Lider ISO 4500l

RECONHECIDO CQI-IRCA

OBJECTIVO

Formar auditores lideres de sistemas de gestao de
SST, com certificagao reconhecida
internacionalmente.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de SST e HSE com experiéncia em
auditoria.

TEMAS

e Auditorias de segunda e terceira parte

e Lideranca da equipa auditora
e Exame final para certificacdo CQI-IRCA

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Prevencao de acidentes e gestao da seguranca,
das normas internacionais a pratica no terreno.

Online ao vivo 24 h
Auditor Interno ISO 4500iI

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
OBJECTIVO

Preparar auditores internos para avaliar a eficacia
do sistema de gestao de SST.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de SST, supervisores e futuros auditores
internos.

TEMAS

e Técnicas de auditoria aplicadas a SST

e \erificagdo no terreno e entrevistas
e Nao conformidades e acg¢des correctivas

Online ao vivo 24 h

Identificacao de Perigos e Avaliacao
de Riscos de SST

OBJECTIVO

Aplicar métodos praticos para identificar perigos,
avaliar riscos e definir medidas de controlo.
PUBLICO-ALVO

Técnicos de SST, supervisores e chefias de
operacgoes.

TEMAS

e Métodos de avaliagao de risco

e Hierarquia de controlos

e Matrizes de risco e planos de acgao

06
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AREA 03 - CONTINUACAO

Saude e Seguranca
no Trabalho

Online ao vivo l6 h

Investigacdo de Incidentes em
Ambiente, Satude e Sequranca no
Trabalho

OBJECTIVO

Investigar incidentes e acidentes de forma
estruturada, chegando as causas e evitando que
se repitam.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de HSE, supervisores e membros de
comissdes de seguranca.

TEMAS

e Recolha de factos e testemunhos

e Analise de causas
e Relatdrio e acgdes preventivas

Presencial 20 h

Higiene e Seguranca no Trabalho

OBJECTIVO
Dar uma base sdélida em higiene e seguranca no
trabalho, alinhada com a legislacdo angolana.

PUBLICO-ALVO
Trabalhadores, chefias e novos técnicos de
seguranca.

TEMAS

e Enquadramento legal em Angola

e Riscos profissionais e equipamentos de
proteccao

e Primeiros socorros e emergéncias

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Prevencao de acidentes e gestao da seguranca,
das normas internacionais a pratica no terreno.

Online ao vivo 8 h

Bloqueio e Etiquetagem
(Lockout/Tagout)

OBJECTIVO

Conhecer e aplicar o procedimento de isolamento
de energias perigosas em intervencdes e
manutencao.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de manutencao, operadores e
supervisores de instalagdes industriais.
TEMAS

e Tipos de energias perigosas

e Etapas do procedimento de bloqueio
e Responsabilidades e verificagao

Presencial ] 6 h

Trabalho em Altura

SEGURANCA E PRATICA

OBJECTIVO

Executar trabalhos em altura em seguranca, com
componente pratica de utilizagdo de
equipamentos.

PUBLICO-ALVO

Trabalhadores da construgao, manutencao,
telecomunicagdes e industria.

TEMAS

e Avaliacao de riscos e planeamento

e Arnés, linhas de vida e ancoragens
e Resgate e situagdes de emergéncia

07
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AREA 04 Qualidade, ambiente e seguranca num Unico
sistema, com menos burocracia e auditorias mais

Gestao Integrada eficientes.

Online ao vivo 24 h Online ao vivo 40 h

Gestao Integrada I1SO 9001, 14001 Auditor Interno de Sistemas de

e 45001 Gestao Integrada (ISO 900, 1400l
INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO e 45001)

OBJECTIVO OBJECTIVO

Compreender os requisitos comuns das trés

Preparar auditores internos para avaliar, numa sé
normas e como integra-los num sistema unico.

auditoria, o sistema integrado de gestao.
PUBLICO-ALVO

Responsaveis de qualidade, ambiente e SST e
gestores de sistemas.

PUBLICO-ALVO
Auditores internos e responsaveis de sistemas

integrados.
TEMAS

e Estrutura comum das normas ISO
e Processos e documentagao integrados
e Plano de integragao

TEMAS

e Planeamento de auditorias combinadas
e Critérios das trés normas

e Relatdrio integrado

Online ao vivo RAC 52 h

Auditor Lider de Sistema de Gestao

Integrada
RECONHECIDO RAC

OBIJECTIVO DO SISTEMA A CERTIFICAGCAO
Formar auditores lideres de sistemas integrados,
com reconhecimento internacional. Acompanhamos tOdO O

percurso

PUBLICO-ALVO
Auditores com experiéncia que pretendem liderar

auditorias integradas. . . .
Consultoria para implementar o sistema,
TEMAS

e Gestao de auditorias integradas
e Lideranca e comunicacao da equipa
e Avaliagao final para reconhecimento RAC

formacdo das equipas e auditoria interna
antes da auditoria de certificacao. Um unico
parceiro, do primeiro diagnostico ao
certificado.

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979 08
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AREA 05

Seqguranca Alimentar

Online ao vivo l6 h
ISO 22000 | Seguranca Alimentar

INTERPRETAGCAO E IMPLEMENTAGAO

OBJECTIVO

Compreender os requisitos da ISO 22000 e como
construir um sistema de gestao da seguranga
alimentar.

PUBLICO-ALVO

Responsaveis da qualidade e seguranca
alimentar, gestores de producdo e de distribuicao.
TEMAS

e Programas de pré-requisitos

e Analise de perigos e plano HACCP

e Comunicagdo ao longo da cadeia alimentar

Online ao vivo 24 h
Auditor Interno HACCP

OBJECTIVO

Preparar auditores internos para verificar a eficacia
do plano HACCP.

PUBLICO-ALVO

Membros da equipa HACCP e técnicos de
qualidade.

TEMAS

e Planeamento da auditoria HACCP
e Verificagao de registos e praticas
e Relatdrio e acgdes correctivas

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Normas e boas praticas para a industria alimentar,
a distribuicdo e a restauracao.

Online ao vivo ]6 h

HACCP | Andlise de Perigos e

Pontos Criticos de Controlo
INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO

OBJECTIVO

Aplicar os sete principios do HACCP para controlar
0s perigos na produgao de alimentos.
PUBLICO-ALVO

Equipas HACCP, técnicos de qualidade e chefias
de producgao.

TEMAS

e Os sete principios do HACCP

e Determinagao dos pontos criticos
e Monitorizagao e verificagao

Online ao vivo 8 h

Boas Praticas de Fabrico

OBJECTIVO

Conhecer as regras de higiene e as boas praticas
gue garantem alimentos seguros.
PUBLICO-ALVO

Operadores, manipuladores de alimentos e
supervisores.

TEMAS

e Higiene pessoal e das instalacdes

e Controlo de temperaturas e contaminagoes
e Limpeza e desinfecgdo

09
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AREA 05 - CONTINUACAO

Seguranca Alimentar

Online ao vivo ]6 h

FSSC 22000 | Seguranca Alimentar

na Indastria Alimentar

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO
OBJECTIVO

Conhecer o esquema FSSC 22000 e os requisitos
adicionais exigidos aos fabricantes de alimentos.
PUBLICO-ALVO

Responsaveis da qualidade e segurancga alimentar
na industria.

TEMAS

e Estrutura do esquema FSSC 22000

e Requisitos adicionais e pré-requisitos

e Preparacao para a certificacao

TURMAS FECHADAS

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Normas e boas praticas para a industria alimentar,
a distribuicao e a restauracao.

Online ao vivo 24 h
Auditor Interno FSSC 22000

INDUSTRIA ALIMENTAR

OBIJECTIVO

Capacitar para auditar o sistema FSSC 22000 e
preparar a organizagao para auditorias externas.
PUBLICO-ALVO

Auditores internos e técnicos de seguranga
alimentar.

TEMAS
e Critérios de auditoria FSSC 22000

e Auditoria a processos produtivos
e Seguimento de nao conformidades

Formacao na sua empresa, ao ritmo da sua
equipa

Uma turma so sua
Uma turma so6 para a sua
organizagao, online ou
presencial. sector.

Datas e casos a medida

Horarios que nao param a
operacao e exemplos do seu

Proposta rapida

Respondemos em até dois dias
Uteis, com valores e calendario.

Peca a sua proposta: info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979
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AREA 06

Compliance, Riscos e
Seguranca da
Informacao

Online ao vivo ]6 h
ISO 37001 | Gestao Anti-suborno

INTERPRETACAO E IMPLEMENTAGCAO
OBJECTIVO

Implementar controlos para prevenir, detectar e
responder a situagdes de suborno.
PUBLICO-ALVO

Responsaveis de compliance, auditoria interna,
juridico e direccéo.

TEMAS

e Avaliacdo do risco de suborno

e Due diligence e controlos financeiros

e Canal de denuncias e investigagcao

Online ao vivo ]6 h
SO 31000

GESTAO DE RISCOS

OBJECTIVO

Aplicar os principios e o processo da ISO 31000 na
gestao de riscos da organizagao.

PUBLICO-ALVO

Gestores de risco, auditores internos e direccgao.
TEMAS

e Principios e estrutura da gestdo de riscos

e |dentificacdo, analise e avaliacdo

e Tratamento e monitorizagdo

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Integridade, gestao de riscos, continuidade e
proteccao da informagao.

Online ao vivo ]6 h
ISO 37301 | Gestao de Compliance

INTERPRETAGCAO E IMPLEMENTAGCAO
OBJECTIVO

Estruturar um sistema de gestao de compliance
gue garanta o cumprimento das obrigacdes legais
e internas.

PUBLICO-ALVO

Responsaveis de compliance, risco e juridico,
sobretudo em banca e seguros.

TEMAS

¢ |dentificagao de obrigagdes de compliance

e Cultura e responsabilidades

e Monitorizagao e reporte

Online ao vivo ]6 h

ISO 22301 | Continuidade de
Negocio

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO
OBIJECTIVO

Preparar a organizacdo para manter as
actividades criticas em caso de crise ou
interrupgao.

PUBLICO-ALVO

Responsaveis de risco, Tl, operagdes e
continuidade de negdcio.

TEMAS

e Andlise de impacto no negdcio

e Estratégias e planos de continuidade
e Testes e exercicios
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AREA 06 - CONTINUACAO

Compliance, Riscos e
Seguranca da
Informacao

Online ao vivo ]6 h

ISO/IEC 27001 | Seguranca da
Informacao

INTERPRETAGCAO E IMPLEMENTAGAO
OBJECTIVO

Compreender os requisitos da ISO/IEC 27001 e os
controlos para proteger a informacgao.
PUBLICO-ALVO

Responsaveis de Tl e de seguranca da informacgao,
gestores de risco.

TEMAS

e Avaliacao de riscos de informacao

e Controlos do Anexo A
e Implementacgao e certificagao

MAIS CURSOS

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Integridade, gestao de riscos, continuidade e
proteccao da informagao.

Online ao vivo 24 h
Auditor Interno ISO/IEC 2700l

SEGURANCA DA INFORMA(}AO

OBJECTIVO

Preparar auditores internos para avaliar o sistema
de gestao da seguranca da informacao.
PUBLICO-ALVO

Técnicos de Tl, seguranca da informacdo e
auditoria interna.

TEMAS

e Auditoria a controlos técnicos e organizacionais
e Evidéncias e amostragem
e Relatdrio e melhoria

Mais de OO cursos a sua disposicao

Este catalogo redne os cursos mais procurados. Através dos Nnossos parceiros internacionais temos
acesso a mais de 100 formacgdes, incluindo gestao de energia, gestao de activos, seguranga rodoviaria,

laboratorios, inovagao e lideranca.
ISO 50001 - Energia ISO 55001 - Activos

ISO/IEC 17025 - Laboratérios HAZOP

Lean e 55

ISO 39001 - Seguranca rodoviaria

Peca a lista completa: info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979
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AREA 07

Gestao, Financas e
Competéncias

Online ao vivo 8 h

A Aplicacao do ESG nas
Organizacoes

OBJECTIVO

Perceber o que € o ESG e como comecgar a
integra-lo na estratégia e na operagao.
PUBLICO-ALVO

Direcgao, gestores e equipas de sustentabilidade.
TEMAS

e Conceitos e enquadramento ESG

e Riscos e oportunidades
e Indicadores e comunicagdo

Presencial ] 6 h

Lideranca e Gestao de Equipas

OBJECTIVO

Desenvolver competéncias de lideranca para
motivar, delegar e obter resultados com a equipa.
PUBLICO-ALVO

Chefias, supervisores e quadros com potencial de
lideranca.

TEMAS

e Estilos de lideranga

e Comunicacao e feedback

e Delegacdo e gestdo de conflitos

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Competéncias praticas para equipas e chefias,
adaptadas a realidade das empresas angolanas.

Online ao vivo ]6 h

Gestdo de Projectos

OBJECTIVO

Planear, executar e controlar projectos com
métodos e ferramentas reconhecidos.

PUBLICO-ALVO

Gestores de projecto, chefias e equipas técnicas.
TEMAS

e Ambito, prazo e custo

e Gestao de riscos e partes interessadas
¢ Acompanhamento e encerramento

Online ao vivo

30 h
Contabilidade sequndo o PGC

OBJECTIVO
Dominar os registos contabilisticos e as

demonstragdes financeiras segundo o Plano Geral
de Contabilidade.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de contabilidade, administrativos e
gestores de pequenas empresas.

TEMAS

e Estrutura do PGC

e Registos e encerramento de contas
e Demonstracdes financeiras

13
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AREA 07 - CONTINUAGCAO

Gestao, Financas e
Competéncias

Presencial ] 6 h

Fiscalidade Angolana

IVA E IRT

OBJECTIVO

Cumprir correctamente as obrigacdes de IVA e IRT
e evitar coimas.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de contabilidade, recursos humanos e
financgas.

TEMAS

e Regras do IVA e declaragdes

e Calculo do IRT e processamento salarial
e Prazos e obrigag¢des declarativas

Online ao vivo 24 h

Power Bl e Analise de Dados

OBJECTIVO

Criar painéis de indicadores interactivos a partir
dos dados da organizagao.

PUBLICO-ALVO

Analistas, gestores e técnicos que trabalham com
dados.

TEMAS

e |Importagao e tratamento de dados

¢ Modelagao e medidas

e Painéis e partilha de relatérios

info@artizisgroup.com - +244 929 373 979

CATALOGO DE FORMAGAO 2026

Competéncias praticas para equipas e chefias,
adaptadas a realidade das empresas angolanas.

Presencial 24 h

Excel Avancado para Gestao

OBJECTIVO

Usar o Excel para analisar dados, automatizar
tarefas e apoiar a decisdo.

PUBLICO-ALVO

Quadros administrativos, financeiros e de gestao.
TEMAS

e Funcgodes avangadas e tabelas dinamicas

e \alidagao e automatizagao
e Relatdrios e graficos de gestao

Na empresa ]2 h

Atendimento ao Cliente

OBJECTIVO

Melhorar a qualidade do atendimento e a
satisfagao dos clientes.

PUBLICO-ALVO

Equipas de atendimento, recepcdo, vendas e
servicos publicos.

TEMAS

e Comunicagao e postura profissional

e (Cestao de reclamagdes

e Fidelizagao do cliente

14



FALE CONNOSCO

Vamos preparar a sua equipa

Inscricdes individuais, turmas fechadas para empresas e
instituicdes, ou um plano de formacgao para o0 ano inteiro.

TELEFONE E WHATSAPP

+244 929 373 979

E-MAIL
info@artizisgroup.com

ESCRITORIO
Belas Business Park, Edificio Bengo 6, 606
Talatona, Luanda - Angola

\

ARTI Confianca que transforma

Catalogo de Formagdo 2026 - informacgao sujeita a alteragao



